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PROGRAM SZKOLENIA online realizowanego w ramach projektu

NERW PW. Nauka-Edukacja—Rozwdj- Wspétpraca, zad.48- Kompetentny Lider

Tytut szkolenia

Wiktor Siegel

DOOR Poland i EXPLO Barbara Ochman Wiktor Siegel

10:30-11:00 Przerwa
GODZINY PLAN ZAJEC
1. Charakterystyka i cechy zachowania zespotéw rozproszonych.
+ Specyfika zespotdw rozproszonych
9:00-12:30 + Rdznice i ograniczenia w zespole rozproszonym
2. Budowanie efektywnego zespotu wirtualnego.
+ Profil kompetencyjny (minimalny oraz optymalny) pracownika
w zespole rozproszonym, czyli kto sie nadaje a kto nie do pracy w
zespole rozproszonym?
Kluczowe role i zadania kierownika zespotu rozproszonego
Wyznaczanie zadan i monitorowanie pracy w systemie zdalnym:
Znaczenie systemu wartosci, zasad i standardéw w efektywnym
zarzadzaniu zespotem rozproszonym
+ Model SMARTER do skutecznego wyznaczania zadan i monitorowania
pracy on-line
+ Wirtualne komunikowanie przez kierownika regut pracy w zespole
rozproszonym
GODZINY PLAN ZAJEC
4. Wzmacnianie zaangazowania pracownika i specyfika motywacji
9:00-12:30 w pracy on-line:

+ Znaczenie (inne proporcje) motywacji wewnetrznej vs zewnetrznej
w zarzadzaniu zespotem rozproszonym

+ Specyficzne metody utrzymywania zaangazowania w zespole
rozproszonym

+ Specyficzne przyczyny frustracji pracownika zwigzane z trybem pracy
on-line i etapy procesu roztadowywania frustracji
Efektywna komunikacja w zespotach wirtualnych:
Analiza efektywnosci poszczegdlnych kanatéw komunikacji w
zespotach rozproszonych

+ Opracowanie schematu komunikacji w zespole rozproszonym
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6. Prowadzenie angazujgcych spotkan on-line
+ Przeglad rodzajéw spotkan on-line i dobdr optymalnej metody ich
prowadzenia

Przyktady najlepszych praktyk w prowadzeniu angazujacych spotkan on-line

METODYKA SZKOLENIA:

Szkolenie ma  charakter  warsztatowo-treningowy.  Uczestnicy bedg mieli  okazje
w sposdb aktywny ksztattowaé¢ swoje umiejetnosci w zakresie objetym programem.
W przewazajacej czesci w proponowanych zadaniach i ¢wiczeniach bedg wykorzystywane realne
sytuacje, problemy i doswiadczenia Uczestnikdw. Liczne dyskusje zaktywizujg Uczestnikdéw
do wymiany swoich doswiadczen, dzielenia sie swoimi, wypracowanymi, skutecznymi metodami
postepowania, dzieki czemu fatwiej bedzie wypracowac prawidtowe postawy. W trakcie krotkich
wyktaddw zaprezentowana zostanie teoria niezbedna do podniesienia kompetenc;ji.

W czasie prowadzenia szkolenia zastosowane zostang nastepujgce metody rozwijania kompetencji:

+ Warsztat online: ma na celu wzajemne oddziatywanie na siebie uczestnikéw podczas
wprowadzania nowych umiejetnosci lub pojeé, a nastepnie stosowania ich poprzez ¢wiczenia w
grupach. Zazwyczaj skupiajg sie gtdwnie na rozwijaniu umiejetnosciach i zdolnosciach zwigzanych
z okreslonym, szerszym zagadnieniem.

+ Mini-wyktad online: pozwali na przedstawienie materiatu w sposdéb krotki, logiczny i bezposredni.
Pobudzi myslenie grupy oraz otwartg dyskusje.

+ Prezentacja na forum online: jest to przedstawienie tematu, zagadnienia, jak rowniez wyniku
dyskusji w wirtualnej grupie ¢wiczeniowej, na forum ogélnym. Celem jest wymiana pomystéw oraz
doswiadczen pomiedzy uczestnikami szkolenia online.

+ Burza mozgow online: ¢wiczenie to pozwala na twdércze generowanie nowych pomystéw. Zacheca
do uczestnictwa, poniewaz wszystkie pomysty sg zapisywane. Jeden pomyst moze zainicjowac
szereg innych. Cwiczenie bazuje na do$wiadczeniu i wiedzy grupy.

+ Gry symulacyjne online: symulacje umozliwiajg uczestnikom nabycie praktycznych umiejetnosci
poprzez uczenie sie na bazie ich witasnych doswiadczen nabytych w czasie trwania symulacji. Gra
symulacyjna stanowi w miare wierne odtworzenie ztozonej sytuacji organizacji jako catosci, czy tez
jej wybranego obszaru funkcjonalnego.

+ Dyskusja online: generuje idee i doswiadczenia grupy. Umozliwia aktywny udziat wszystkich
uczestnikéw szkolenia. To efektywne narzedzie stosuje sie po prezentacji, filmie lub zagadnieniu
do analizy.

+ Facylitacja online: odmiana dyskusji, ale skoncentrowana na naprowadzeniu uczestnikéw, za
pomoca sekwencji pytan do zatozonych przez trenera wnioskédw, wykorzystuje naturalny proces
wspomaganego procesu perswazji.

+ Studium przypadku (case study) polega na zapoznaniu sie z rzeczywistym lub umownym
zdarzeniem, w wersji wstepnej, a nastepnie na pozyskaniu dodatkowych informacji o tym
zagadnieniu. Kolejno cato$¢ sytuacji zostaje poddana analizie. Z reguty uczestnicy proponujg
podjecie okreslonych decyzji, dziatan lub wskazujg rozwigzanie.

+ Scenki online: ¢wiczenie w parach lub tréjkach, z wykorzystaniem pokoi wirtualnych, w podziale
na zdefiniowane role, majace na celu prze¢wiczenie konkretnych zachowan.

+ Debriefing online: integracyjne ¢wiczenie grupowe z przetozeniem wnioskéw z przebiegu
¢wiczenia na Srodowisko pracy uczestnikow

Dziat ds. Hizkolen P\V



Fundusze Politechnika
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj \Warszaws ka

POLECANA LITERATURA:

1. Autorzy: Tomasz Stefaniuk
TYTUL: Komunikacja w zespole wirtualnym

Wydawca: Difin

2. Autorzy: Peter lvanov
TYTUL: Moc wirtualnych zespotow

Wydawca: PWN

3. Autorzy: Maciej Brzozowski
Tytut: Organizacja wirtualna

Wydawca: PWE

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat ds. Hizkolen P\V



